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Historial de Cambios

Fecha Version Descripcion del cambio
31/ENE/2018 1 Emision de la Politica.
23/MAY/2023 2 Actualizacidn de la Politica.
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1. Objeto

El objeto de esta Politica del Canal de Denuncias (la “Politica”) es regular la recepcién y
el tratamiento de las denuncias en casos de incumplimientos a las regulaciones vigentes,
asi como Cddigo de Conducta CAAP y demas politicas relacionadas en los paises en los
que opera Corporacién América Airports (CAAP) (incluidas sus subsidiarias y entidades
afiliadas controladas) y las personas fisicas o juridicas con quienes mantiene una
relacién comercial o institucional.

2. Alcance

Esta politica aplica a la Empresa y a todos los miembros del Directorio, sindicos, a los
integrantes de los comités, a los empleados y pasantes (en adelante “Colegas”).

Asimismo, se aplica en relacién con toda persona o entidad que actie como proveedor,
permisionario, agente, socio, representante, intermediario, consultor o que actle en
nombre de o preste servicios para CAAP (“Terceros”), donde sea que se encuentren.

3. Responsabilidades

El Directorio y el Comité de Auditoria de la Empresa son los drganos principales en la
toma de decisiones con respecto a la implementacion de esta politica incluyendo la
autorizacion de los cambios a la misma.

Las direcciones ejecutivas, gerencias y jefaturas son responsables de promover el
cumplimiento del Codigo de Conducta, de supervisar las actividades que realizan sus
equipos para prevenir y detectar actos prohibidos y las infracciones al Cédigo de
Conducta y sus politicas relacionadas y de alentar el uso de la presente politica.

3.1. Capacitacion

El Management y el Departamento de Compliance, con la asistencia del Departamento
de RRHH, adoptaran las medidas necesarias para que todos los Colegas se encuentren
capacitados para cumplir lo dispuesto en esta politica. En el caso de Terceras Partes,
articularan el Departamento de Compliance y el Departamento de Legales.

3.2. Deber de Denunciar

Todo colega y Terceras Partes que tengan conocimiento de la existencia de hechos o
datos que sean inconsistentes con el Codigo de Conducta debera comunicarlo a través
de los canales de denuncia con que cuenta la Empresa para tal fin (ver punto 6).

Nota importante:
Este documento impreso podria no ser valido. Consulte la dltima versién aplicable y publicada en el Sistema Normativo antes de su implementacion.

CORPORACION

O AMERICA
\=""AIRPORTS , ,
128, Boulevard de la Pétrusse L-2330 Luxembourg, Grand-duché de Luxembourg +352 26 25 82 74 12 ww.caap.aero



Codigo CAAP-GO-0002 Politica

CORPORACION Version 2
AM E RICA Vigencia 23/MAY/2023
AIRPORTS

Politica de Canal de Denuncias

Todo colega o socio comercial que no se encuentre expresamente autorizado no debe
intentar, personalmente o a través de terceros, investigar una denuncia o entrevistar a
las personas que se vinculan con la infraccién sospechada.

3.3. Investigacion de denuncias.

El Comité de Denuncias sera quien coordine las investigaciones, seglin procedimiento
indicado en el punto 6.

Este comité estd integrado por el departamento de Compliance y el de Auditoria
Interna.

Asimismo, el drea responsable de resolver temas relativos a la interpretacion de la
presente Politica es el Departamento de Compliance.

4. Documentos de Referencia

Cdédigo de Conducta.

e Politica Antisoborno y Anticorrupcién?.

e Politica de Prevencion de Conflictos de Intereses?.

e Politica de Regalos, Entretenimiento y Donaciones.

e Politica de Prevencidn del Uso Indebido de Informacién Privilegiada®.
e Protocolo de Investigaciones de Denuncias.

5. Tipo de comportamientos indebidos.

A los fines de esta politica, los tipos de incumplimiento a violaciones al Cédigo de
Conducta y demas politicas, violaciones a la normativa legal, dafio al patrimonio
econdmico y divulgacion de informacién confidencial de la empresa y a disrupciones al
clima laboral o comercial.

A modo de ejemplo:

e Participacion en: Cohecho, trafico de influencias nacional o transnacional,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas; concusidn
(exacciones ilegales); enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados
publicos.

e Fraude econdémico: apropiacién indebida de fondos, robo de bienes, obtencidn
de ventajas indebidas por compras innecesarias y/o por certificacion de
bienes/servicios no recibidos y/o por rendiciones de gastos inapropiadas.

! (colectivamente, “politicas relacionadas”).
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e Manipulacion de Informacidn: adulteracion, falsificacion, destruccion no
autorizada, robo, utilizacion y/o divulgacién indebida de informacion
(contable, operativa, financiera, legal, laboral, etc.). Manipulacién inadecuada
de informacién contable o financiera, auditoria, control interno, u operaciones
con titulos valores.

e Abusos/excesos comerciales: concesion de beneficios fuera de practicas
usuales con la intencién de obtener un beneficio personal o favorecer en forma
indebida.

e Abuso ocupacional: realizar maniobras indebidas para beneficiarse de
compensacién extra de cualquier naturaleza, abuso en la utilizacién para fines
personales de activos que la compaiiia pone a disposicién para fines laborales.

e Aceptacion u otorgamiento de regalos, atenciones, viajes: incumpliendo lo
dispuesto en el cddigo de conducta de la compaiiia y sus politicas relacionadas.

e Acoso/abuso/violencia laboral: cualquier forma de violencia fisica, moral o
mental en el lugar de trabajo, por parte de un superior o los pares, contra un
colega y/o de un tercero hacia la compafiia, que puede incluir, aunque no
restrictivamente lenguaje inapropiado, mobbing/acoso laboral/sexual,
discriminacién, abusos de poder, entre otros.

En caso de dudas acerca de si un acto infringe el Cddigo de Conducta, se sugiere
consultar con el Departamento de Compliance.

6. Procedimiento

Aguel colega o tercero que detecte o sospeche que una actividad infringe el Codigo de
Conducta, debe reportar esta situacion a través de los siguientes canales de
comunicacion:

e Intranet de la Empresa

e Internet: https://etica.resguarda.com/INTEGRITYLINE/ar/es.html
e E-mail: integrityline@resguarda.com

e Teléfono: 0-800-999-4636 / 0-800-122-7374

O contactando a algun integrante del area de Compliance o Auditoria Interna.

Todo reporte de denuncia generado a través de estos u otros canales, son recibidas por
una empresa independiente que las trata con confidencialidad y reenviadas al Comité
de Denuncias, quienes coordinardn la investigacion y daran seguimiento de cada caso.

Las denuncias que se refieran a cualquiera de las personas que conforman el Comité de
Denuncias seran enviadas a los demds miembros del citado comité (sin informar a la
persona denunciada) pero también sera informado el Presidente de la Empresa.
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Las acusaciones de fraude seran revisadas por el Departamento de Auditoria Interna. Si
la actividad involucra a algun integrante del departamento citado, se enviara al Comité
de Auditoria, el cual dictard los procedimientos a seguir.

Las denuncias o conductas que afecten el dmbito laboral, como, por ejemplo, la
discriminacién, las amenazas, el acoso, los actos de violencia, o bien que afecten la
seguridad en el trabajo, el orden, la disciplina, seran revisadas conjuntamente con el
Departamento de Recursos Humanos.

Las demas denuncias seran gestionadas por el comité de denuncias pudiéndose asignar
la intervencién de investigadores internos (otras areas especialistas) o externos segun
corresponda de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Investigaciones de la
empresa.

La investigacion se llevara a cabo de modo obijetivo, integral y confidencial, con la debida
diligencia profesional.

En todas las etapas del proceso de denuncia, la identidad del denunciante permanecera
en forma confidencial, si asi fuera solicitado. Una vez que se completa la investigacion y
de confirmarse la irregularidad, el Comité de Denuncias involucrard, de corresponder,
al CEO, al Director de Recursos Humanos y al Director del departamento involucrado
para una definicidon de los pasos a seguir.

Los resultados de la investigacion sélo comunicaran al denunciante en la medida en que
este ultimo sea afectado en lo personal, y se limitard a informar si la investigacion esta
en curso o cerrada, sin mayores detalles.

Los procedimientos antes mencionados estan disefiados con el fin de asegurar el trato
justo del personal involucrado y para proteger su derecho de defensa ante las
acusaciones.

7. Principios y Garantias

No represalia: La Empresa reconoce que la decision de formular una denuncia puede
resultar dificil por temor a represalias, entre otras cosas. La Empresa tomara las medidas
tendientes a proteger a las personas que efectlien una denuncia de buena fe y asume la
obligacion de no tomar ninguna accidn contra el denunciante y de velar por que ningin
empleado independientemente de su cargo lo haga. La Empresa alienta a los empleados
a informar todo intento de restringir el derecho a formular denuncias o a exponer las
conductas contrarias al Cddigo, lo que posibilitara la acciéon inmediata de la Empresa
contra quienes realizan tales actos. Los principios de esta politica priman por sobre
cualquier instruccion dada por un empleado en cualquier nivel de autoridad a sus
subordinados.
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Anonimato: Las denuncias pueden formularse de manera andénima. La Empresa se
compromete a tomar las medidas técnicas y operativas necesarias para evitar se tome
conocimiento de la identidad del mismo. No obstante, esta politica alienta al
denunciante a identificarse y a brindar informacién de contacto en sus denuncias, de
modo que pueda ser contactado para prestar cooperacion y/o ampliar la informacién
para la investigacién. En determinados casos, la declaracién de la persona puede llegar
a ser necesaria para fines probatorios.

Deber de colaboracion: Todos los Colegas involucrados en la investigacion de una
denuncia, asi como cualquier miembro de la Empresa ajeno a la misma que sea
requerido por el Comité de Denuncias a los fines de realizar un aporte que pueda ayudar
en la investigacion, posee el deber de colaborar prestando su conocimiento o accién
solicitada a tales fines y evitando entorpecer la busqueda de las evidencias.

Principio de buena fe: Toda denuncia formulada por el denunciante debe basarse en la
honradez y conviccidn en cuanto a la verdad o exactitud de un asunto, hechos o la
rectitud de una conducta. La Empresa se reserva el derecho a iniciar acciones internas
0 a entablar acciones judiciales contra cualquier denunciante que actue de mala fe.

Confidencialidad: La Empresa mantendra la confidencialidad de la identidad del
denunciante y del denunciado como también del contenido de la denuncia, salvo
mandamiento judicial que solicite su divulgacién. La misma obligacién de
confidencialidad aplica tanto al denunciante como al denunciado.

8. Disposiciones finales

Esta prohibido crear o ejercer facultades no previstas en esta politica, tales como el
inicio de investigaciones o la difusién de los contenidos de las denuncias por personas
gue no tengan una expresa autorizacion para ello.

Para un manejo eficiente de las denuncias, el Comité de Investigaciones tendrd en
cuenta los siguientes factores:

e Gravedad de los asuntos planteados, con la consideracidon del potencial impacto
econdmico y reputacional;

e Credibilidad de la denuncia;
e Grado de detalle de la denuncia; y

e Probabilidad de confirmar la acusacion.

De todos modos, cada caso serd clasificado y estara disponible para su revisién a
solicitud del CEO, del Directorio y del Comité de Auditoria.
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9. Mision de Compromiso

Declaro que he leido y comprendido la Politica del Canal de Denuncias de CAAP. Acepto
cumplir integramente con dicha Politica y sus politicas relacionadas en todas mis
actividades relacionadas a la Empresa y/o cuando me halle representando a la Empresa.
Entiendo que es mi responsabilidad respetar las politicas, las practicas y los lineamientos
que se establecen y citan en el Cédigo de Conducta y acepto que esta Misidon de
Compromiso constituye una expresion de mi libre consentimiento para observar esta
Politica.

Nombre Completo:

Numero de Legajo:

Departamento:

Lugar / Fecha:

Firma:
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